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恒生中国客户申请使用 CFCA数字证书之授权同意条款 

 

本条款中所述的“数字证书”是指您在使用恒生银行（中国）

有限公司（以下简称“恒生中国”或“我行”）手机银行时向中国

金融认证中心（CFCA）申请的用于在交易中识别客户身份以及保

障交易安全的电子文件。 

中国金融认证中心（即“中金金融认证中心有限公司”，简称

“CFCA”）是经国家有关管理机关审批设立的电子认证服务机构，

作为权威的第三方安全认证机构，通过数字证书注册机构向客户

发放数字证书，为订户网上交易提供信息安全保障。恒生中国在

该服务中即为“数字证书注册机构”的角色。 

您在使用 CFCA 签发的数字证书之前，请先阅读并接受《CFCA

数字证书服务协议》，并注意您应当遵守的义务和事项。根据该协

议，您一旦完成 CFCA 数字证书下载或初次使用，即表明同意接

受该条款。请注意，CFCA 可能会不时对该协议进行修订并公布

于 CFCA 网站（www.cfca.com.cn）。 

 

为了使您能够通过我行申请并使用 CFCA 发放的数字证书服务，

恒生中国在此需要您同意并授权我行对您的个人信息做如下处理： 

1. 您同意提交您的姓名、身份证件类型、身份证件号码这些个人信

息用于向中国金融认证中心（CFCA）申请数字证书，您确认所提

交的身份信息真实、有效，并授权 CFCA至少在数字证书失效后

http://www.cfca.com.cn/


 

 

 

C
N

X
85

9(
Y
X

) 
2/

3 
10

/2
5E
 

5 年内保存您的上述个人信息，法律、行政法规另有规定的依其

规定。如果您的上述个人信息发生改变，请及时通知 CFCA或我

行。如因您故意或过失提供的资料不真实、不完整、不准确或资

料改变后未及时通知 CFCA 或我行，造成的损失由您自行承担。 

2. 您应当在申请数字证书前登录 CFCA 官网 (www.cfca.com.cn) 阅

读《CFCA 电子证书服务协议》、《CFCA 数字证书使用安全提示》、

《CFCA 电子认证业务规则》，详细了解有关数字证书的事项，以

及您和 CFCA 之间的权利义务内容。如果您不同意上述文件内容，

请勿申请数字证书。 

3. 为方便您在本 app 开展活动，您授权我行在 CFCA 发放数字证书

后，将其托管在本 app。我行将按照国家法律法规等规定严格履行

安全保管义务，仅在获得您的授权后按照授权内容调用数字证书

制作电子签名，否则任何一方决不会擅自使用。 

4. 您知悉数字证书将绑定您的身份信息，它所作出的电子签名将代

表您的真实意思表示，数据电文经过电子签名后即代表您知悉并

认可其中所载内容。 

5. 您理解并同意，您将采取必要手段来保障证书的私钥或相关密码

的安全存储、使用备份等；如因您的故意或过失导致他人盗用、

冒用数字证书私钥和密码时，您将自行承担由此产生的责任。 

6. 您理解并同意：如果（1）您使用的数字证书私钥、密码或口令泄

露、丢失，或者（2）您不希望继续使用数字证书，或者（3）订

户主体不存在的，您或法定权利人应当立即到我行或者 CFCA申

http://www.cfca.com.cn/
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请吊销该数字证书，相关手续分别遵循我行或 CFCA的规定。我

行 24 小时服务热线 4008308008。CFCA 的 24 小时服务热线

4008809888。证书一旦被吊销，您将不能再使用该证书。 

7. 您理解并同意：如 1）您的证书到期，或 2）您重新安装并绑定手

机银行设备，或 3）证书检测状态异常或失效时，您授权我行为您

向 CFCA申请证书吊销或更新。并且，您同意如果您的 CFCA数

字证书到期，您同意并授权我行代表您向 CFCA申请证书吊销和

/或更新。 

8. 您理解并同意：若您发现或怀疑由我行或 CFCA提供的认证服务

造成您的网上交易信息泄露和/或篡改时，您应当在 3个月内向我

行或 CFCA提出争议处理请求并通知有关各方。 

9. 您确认当您与 CFCA 对有关数字证书的服务事项发生争议时，均

同意将争议提交至北京仲裁委员会管辖。 

10. 本文件使用中英文双语书写。若中英文版本之间有冲突或不一致

之处，应以中文版本为准。 


