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如何使用我的移动设备激活我的恒生 HSBCnet 个人资料？ 

 

如果您已收到银行系统通过电子邮箱发出的临时用户名，并已申请移动身份验证功能，请完成以下步骤进行首次登

录，然后激活您的恒生 HSBCnet 个人资料。 

 

系统发送的临时用户名通知邮件 

 

 
 

1. 在恒生中国官网 www.hangseng.com.cn，选择”登录“ 恒生 HSBCnet 按钮。 

2. 输入您的临时用户名，然后选择“继续“。 

 

3. 您需要激活您的个人资料方可正式登录和使用 HSBCnet, 请根据个人资料激活页面显示的步骤完成相应的操作

流程。 

4. 首先选择“生成激活码“按钮。系统将向您的恒生 HSBCnet 个人资料中的注册电子邮件地址发送激活码。在此页

面输入激活码并选择”继续“以进行下一个步骤。 

重要提示：在等待接收激活码的过程中，您只能将恒生 HSBCnet 窗口最小化，切勿关闭此页面，否则激活码会

失效。如果您未收到银行发来的包含激活码的电子邮件： 

 请检查您的垃圾邮件文件夹以确定它是否被误归为垃圾邮件，或 

 确认创建用户时使用的电子邮件地址或手机号码是否正确。 

 每个会话中每一个新激活码的有效时间均为 30 分钟。您可以在间隔 180 秒后生成一个新激活码。 

http://www.hangseng.com.cn/
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通过电子邮件接收激活码 

 
5. 在下一个步骤中，另一个激活码将通过短信发送至您注册的手机号码。请检查您的信息，在此页面输入激活码

并选择”继续“以进行下一个步骤。 

 

通过短信接收激活码 

 
注意：如果在创建您的个人资料时未添加您的手机号码，您将无法继续。请联系您的系统管理员或银行（仅适用于系统管

理员）添加您的手机号码，然后再次尝试激活您的个人资料。 

如果您的个人资料中缺少手机号码会出现错误信息 
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6. 在继续下一步之前，请阅读并接受“电子渠道条款与条件“以及”隐私和数据保护声明“。 

 

 

 

7. 然后按照屏幕上的说明填写后续页面内所有必填字段。“个人信息“页面处请注意：必须更改您的临时用户名。选

择一个包含 8 至 76 个字符的用户名。填写用户名后，不得更改。完成后，选择”继续“。 
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8. 在“安全信息“页面，根据页面提示输入符合要求的密码，建议密码至少含有一个特殊字符（如 # $ % &） 

您的密码不得包含： 

 连续两个以上相同字符，如 111 或 aaa 

 两个以上按顺序排列的字符，如 123 或 abc 

 您的姓名或任何公司名称 

 您所在机构的名称 

 “password”、“memorable“、”answer”等词语 

 您的用户名、提示答案、提示问题、安全问题答案 1 或安全问题答案 2 

 任何可以轻易猜出的信息 

确认新密码。然后选择并确认两个安全问题和答案。此页面上的所有字段均为必填字段。当您被锁定或需要重置您

的安全信息时，需要使用这些信息来验证您的身份。选择“继续“以前往下一个步骤。 

 

 

 

9. 请在智能手机上激活您的电子保安编码器，详细信息请参阅“如何使用电子保安编码器激活恒生 HSBCnet 移动

身份验证?“指南。 
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10. 成功激活电子保安编码器后点击“继续“，确认您已成功更新您的个人资料信息。 
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