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重要声明 

 本指南仅为便利客户操作，并不构成恒生银行（中国）有限公司（以下简称

“银行”）的任何承诺或保证。 

 对于本指南的内容，银行有权随时进行修订而无须另行通知客户。 

 因客户阅读本指南后基于其错误理解而进行操作所造成的损失，由客户自行

承担。 
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1. 什么是安全装置? 

 所谓安全装置，是一种可以随机生成被称为“安全码”的一次性密码的密码保护装置。 

 这种安全装置是真正意义上的集便携式及独立式于一体的双重安全保护装置 

 该种密码装置，客户方无软件安装要求 

 

 

2. 安全装置的密码设置 

此安全装置在使用前需要预先设置本机密码用以保护本安全装置。 

 长按安全装置右下角的绿色按钮 

 安全装置会显示“NEW PIN”，按要求设定您的个人密码（注意：此个人密码为 4-8 位数字） 

 输入密码之后按黄色按钮，安全装置会再次显示“PIN CONF”，则重新输入一次刚才的密码即可完成

密码设置 

 

3. 修改安全装置的密码 

 长按安全装置右下角的绿色按钮打开安全装置 

 输入原来设置的安全装置保护密码 

 安全装置将生成 6 位安全码 

 长按 8 字键，直到安全装置显示“NEW PIN”后，按要求设定您的个人密码 

 输入密码后，点击黄色按钮确认，安全装置会再次显示“PIN CONF”，则重新输入一次新的密码即可

完成密码更改 
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注意：恒生 HSBCnet 安全准则 

 

请时刻遵守下列安全准则，以确保您的信息安全： 

 在任何时候都安全保管您的密码、安全性答案或安全装置密码 

 千万不要写或以其他方式记录这些信息或透露给别人 

 避免设立容易给别人猜中的密码组合、安全性问题及答案或安全裝置密码 

 千万不要将密码、安全性答案或安全裝置密码储存于任何可以自动存储的软件商(例如，任何一台计算

机屏幕上的提示或有“保存密码的功能”的互联网浏览器） 

 须确保当您登录系统时，其他人无法看到您的屏幕或未被闭路电视监视 

 当收到初始密码, 须立即更改您的密码。并且要定期更改密码，不要重复使用同一密码。 

 千万不要透露您的密码、安全性答案或安全裝置密码给银行的工作人员。谨慎处理任何信件或来文要

求披露您的密码或任何银行帐户详细资料。若有任何可疑的信件或要求，立即报告银行。 

 请保存好您的安全装置，不用时，请锁好。 

 

4. 安全装置的密码重置 

1）用户自己重置安全装置的密码 

 

正常登陆恒生 HSBCnet 时，根据提示输入用户名之后，点击：解锁安全密码器。 
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回答用户注册时设置的 2 条安全验证问题。 
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信息回答正确后，出现以下页面。打开密码器，并把密码器屏幕上显示的 7 位锁码输入“锁定代码”框，

点击继续。 

 

 

 

提交后，页面会显示一串解锁码。请根据屏幕显示的以下步骤去解锁编码器。 

 

a. 长按绿色按钮打开密码器，屏幕显示“LOCK PIN”及 7 位锁码。 

b. 再轻轻按绿色按钮，输入解锁码，这时屏幕显示 LOCK NEW PIN，输入您的新密码 

c. 按黄色按钮确认后，屏幕显示 LOCK PIN CONF，再输入一次新的密码，屏幕显示“--“，密码器已经

解锁，密码已重设。 
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2）系统管理员登陆 HSBCnet 按以下步骤帮用户解锁。 

 

用户和帐户管理--管理安全设备--> 选择用户--〉重设PIN  
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输入被锁安全装置的 7 位锁码。 

 

 

提交后，页面会显示一串 7 位解锁码。请把此页面转发给需要解锁编码器的用户并提醒他根据屏幕显示的

步骤去解锁编码器。 
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注意：如果为双重授权， 提交后需要另外一个系统管理员登陆在主页面右上角任务授权后才会出现以上

有解锁码的页面。 

 

5. 暂时撤销安全设备/同步密码器/永久禁用密码器  

(仅限系统管理员操作) 

➣ 暂时撤销安全设备：若当前用户不再使用该密码器，可以通过撤销的方式将用户和密码器分离,分离出

来的密码器可以继续分配给其他用户使用。 

➣ 同步密码器：用户长时间未使用密码器，可能出现密码器与系统不同步的现象。密码器由于无法产生

正确的密码，会造成不能正常访问 HSBCnet，此时需要帮助该用户进行同步。 

➣ 永久禁用密码器：由于特定的原因（如丢失或损坏），密码器需要被彻底废除,可以通过此项来完成。 
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按照条件筛选,找到需要操作的用户并选中。   

 

 

双重控制的公司,提交完需要另外一位管理员授权。 

 

6. 订购密码器 

作为网银初始系统管理员，您可以订购额外的安全密码器。如需进行此操作，请遵循以下步骤： 

 

1. 从“菜单”中访问“用户和账户管理”，然后选择“管理安全设备”。 
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2. 选择“+订购新安全密码器”。 

 

 

3. 使用保安编码器进行身份验证，然后选择“继续”。 

 

 

4. 填写订单，从下拉列表中选择要订购的安全装置的数量及填写所有客户信息，完成后“提交”。 
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5. 如果贵公司采用双重管理控制方式，那么订单将处于待授权状态，并且需要由另一位系统管理员授权

后才能处理。 

 
 

7. 安全密码器常见报错及解决方法  
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