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重要声明 

➢ 本指南仅为便利客户操作，并不构成恒生银行（中国）有限公司（以下简称

“银行”）的任何承诺或保证。 

➢ 对于本指南的内容，银行有权随时进行修订而无须另行通知客户。 

➢ 因客户阅读本指南后基于其错误理解而进行操作所造成的损失，由客户自行

承担。 
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恒生 HSBCnet 最低系统要求 

要登入恒生 HSBCnet，阁下需要有合适的软件平台（操作系统及互联网浏览器）及硬件（阁下电脑的整

体配置）。 

 

软件要求： 

 
为让阁下感受到良好的客户体验和相对可靠的互联网安全性，恒生（中国）定期检查恒生 HSBCnet 的软 

件支持，以下是我行梳理后认为适配于恒生 HSBCnet 的浏览器和操作系统。其它软件或许可以支持恒生

HSBCnet 的使用，但若阁下在使用过程中遇到问题时，我行可能无法提供针对性的操作支援。 

 

建议系统软件 

操作系统 浏览器 

Windows Vista / Windows 7 / Windows 8  

Apple Mac OS X 10.8 或以上 

支持以下系统： 

Chrome 38 或以上 

Firefox 27 或以上 

Samsung Internet 4 或以上 

Microsoft Edge 12 或以上 

 

支持 Mac OS 系统： 

Safari 7 或以上 

请注意: 所有的操作系统和浏览器配置都应及时更新，请下载由该软件制造商提供的最新程序包及安全补丁。另外所有

的浏览器版本均须有128位加密密钥保护。 

 

若阁下的软件满足上述标准，将有助于阁下顺利使用恒生 HSBCnet 服务。 

屏幕要求：1024 x 768 精度, 256 色彩  

网络连接：建议 – 高速互联网或宽带连接。最低网络连接速度要求：56kbps 

 

恒生 HSBCnet 手机移动应用程序最低系统要求 

 

目前下载恒生手机移动应用程序适用于苹果和安卓手机。请从 Apple App Store 或 百度 App Store 下载

恒生手机移动应用程序。 

 

运行版本要求 

适用设备 运行版本要求 

iPhone 设备： 运行iOS 13.0或以上版本 

Android 设备： 运行Android 8.0或以上版本 
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2、整体操作流程 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
  
 
 
  
  
 
 
 
  
 
 
  
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

*:本指南所涉及的步骤 

 
 
 

初始系统管理员通过恒生（中国）

网站主页上的链接进行 

恒生 HSBCnet 注册 

在恒生 HSBCnet 客户协议中填写

已注册成功的用户名 

将齐备的文件递交给银行 

银行审核并通过初始系统管理员的

注册申请，将保安编码器、快速使用

指南寄给主要联系人 

初始系统管理员收到银行发出的

欢迎邮件 

初始系统管理员登录网银为其自

己、其他初始系统管理员设置更改

权限及可增加新用户，为新用户分

配密码器，设置权限* 

若是双重认证，其他初始系统管理

员须进行第二重用户授权批核 

系统管理员/用户根据快速使用指

南启动保安编码器 



恒生 HSBCnet 网上注册流程                                                            

 - 5 

 

PUBLIC 

3、恒生 HSBCnet 网上注册 

1 初始系统管理员网上注册 
 

初始系统管理员注册流程包括： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

其中，网上注册过程如下： 

 登录恒生（中国）网站主页 (www.hangseng.com.cn)  

 如下图显示，选择“恒生 HSBCnet”及“即时注册”进入恒生 HSBCnet 注册画面。 

 

注：若你被多家恒生 HSBCnet 客户任命为初始系统管理员，则须要为每一家恒生 HSBCnet 客户分别以独

有的用户名进行注册。 

 

  

 

 

 点击“即时注册”之后将出现如下页面，请按以下提示内容完成简单的三个步骤。 

选择恒生HSBCnet 

 

选择“即时注册” 

 

初始系统管理员（ISA）

通过恒生（中国）网站主

页上的链接进行注册 

在成功注册之后，将恒生

HSBCnet 的申请文件填写

完整后递交至客户经理 

客户经理将巳签好的恒生

HSBCnet 申请文件送达后

台操作同事审核 

文件审核通过后，后台操

作同事在系统中批准、授

权 ISA 的注册资料 

银行寄送保安编码器及

快速使用指南至客户指

定联系人 

在设置系统及安装保安

编码器后，客户可以开始

使用恒生 HSBCnet 服务 

http://www.hangseng.com.cn/
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第 1 步： 

在此画面中输入您的个人信息，包括姓名、出生日期、电子邮件地址、公司信息、首选语言、营业地区

（请选择“中国”）及您主要联系的银行业务部门（请选择“环球支付方案部”）。 

 

 

 

 

 
 

注意：公司名称在成功登记后将无

法更改，请小心填写 

请在此选择您的“首选语言” 

红色部分为必填项目，除下拉菜单、数

字外，所有资料请用英文输入 

。 

 

在此下拉菜单中，必须选择 “环球

支付方案部”（Global Payments 

Solutions） 

 

在此下拉菜单中，必须选择“中国” 
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第 2 步： 

设定您于恒生 HSBCnet 的登录信息，包括用户名，登录提示问题及答案和密码。请牢记这些登录信息。 

 

 

注：您所设定的登录密码，登录提示问题及安全性问题的答案不能相同。 

 

第 3 步： 

 在下拉菜单中选择两个安全性问题，并给出您的答案。若您在未来的登录中忘记登录密码、提示问

题及答案，可以通过回答此两个问题，重新进行密码或提示问题及答案 

 

 
 

 确认信息无误， 点继续 

设定您的“用户名”，如被系统接纳，今后

您将使用此用户名登录恒生 HSBCnet 

设定您的登录密码 

设定您的登录提示问题及答案 

注意：答案和密码不能相同 

须在下拉菜单中选取两个安全性

问题，并给出您的答案。 
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页面将显示“汇丰数据保护和隐私权声明”。 

请点击”接受并提交”,并进入下一页面。 

 

注册成功 

 注册成功画面将显示刚才设定的提示问题及两个安全性问题，点击“关闭”则完成用户注册过程。 

 系统管理员在其“用户授权概述”中的“用户设置-等待”中将会看到此注册等待信息，则可进行用

户权限设置. 

注：只有完成用户权限设置、分配保安编码器、批准此等待状态之后，您才可以登录恒生 HSBCnet 

浏览完，请点击

“接受”并进入下

一页面 
如决定接受，请点

击“接受”并进入

下一页面 
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