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重要声明 

 本指南仅为便利客户操作，并不构成恒生银行（中国）有限公司（以下简称

“银行”）的任何承诺或保证。 

 对于本指南的内容，银行有权随时进行修订而无须另行通知客户。 

 因客户阅读本指南后基于其错误理解而进行操作所造成的损失，由客户自行

承担。 
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1. 关于恒生 HSBCnet Mobile App 

在受支持的移动设备上使用恒生HSBCnet Mobile App是访问恒生HSBCnet服务的一种便捷方式。恒生

HSBCnet Mobile App令您在离开办公室时仍可以快速和安全地访问您的恒生HSBCnet账户。您可以在

恒生HSBCnet Mobile App操作以下功能： 

 通过“账户信息”功能查看账户余额和交易明细  

 通过“付款授权”功能授权待核准的付款指令 

 通过“交易授权”功能授权待核准的贸易指令 

 通过“我的提示”功能浏览系统生成的提示信息 

目前，恒生 HSBCnet Mobile App 适用于 iPhone 和 Android 智能手机。请在 Apple App Store 或百度

App Store 商店搜索 恒生 HSBCnet，然后选择 恒生 HSBCnet Mobile App 以安装到您的设备上。 

 

2. 恒生 HSBCnet Mobile App 登录 

2.1 使用保安编码器登录 

您可选择使用保安编码器登录恒生HSBCnet Mobile App，步骤如下： 

1） 在“用户名”屏幕上输入您的用户名，选择“继续”。 

 2）在“安全码”屏幕中，使用您的保安编码器进行验证，选择“继续”。 
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 3）恒生HSBCnet Mobile App主屏幕出现后将会根据您的权限显示以下几个功能：  

     a. 账户  

     b. 付款授权  

     c. 交易付款  

d. 我的提示 

      

 

 

2.2 恒生 HSBCnet Mobile App 的 Touch ID/ Face ID/ Fingerprint ID 功能 

如果您使用iPhone手机，您可选择通过设备的Touch ID/ Face ID技术使用指纹/人面识别方式登录恒生

HSBCnet Mobile App。如果您使用Android手机，您可选择通过设备的Fingerprint ID技术使用指纹识

别方式登录恒生HSBCnet Mobile App。通过Touch ID/ Face ID/ Fingerprint ID登录，您可以在恒生

HSBCnet Mobile App查询“账户”信息及查看“我的提示”。如需授权指令，请使用保安编码器进行登录。 

 

2.2.1 启用恒生 HSBCnet Mobile App 的 Touch ID/ Face ID/ Fingerprint ID 功能 

下面以Touch ID为例介绍如何启用生物认证功能登录恒生HSBCnet Mobile App，Face ID/ Fingerprint 

ID的启用可参考Touch ID。 

1） 在“用户名”屏幕上输入您的用户名，选择“继续”。 

2） 在“安全码”屏幕中，使用您的保安编码器进行验证，选择“继续”。 
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3） 在恒生HSBCnet Mobile App主屏幕上打开菜单，然后选择“设定”。  
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4） 通过把单选按钮推到右侧来开启 Touch ID 功能，然后接受条款及细则。 

              

 

5） 输入您在注册时设定的提示问题答案和密码。  

                

重要提示：您有3次机会尝试输入提示问题答案和密码。如果您在3次尝试后仍未能正确输入您的提示问题答案和

密码，请使用您的台式电脑登录恒生HSBCnet以重置个人资料。 
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6） 然后通过触摸iPhone的“主页”按钮验证您的Touch ID指纹即可成功激活Touch ID。 

              

2.2.2 通过 Touch ID/ Face ID/ Fingerprint ID 登录恒生 HSBCnet Mobile App 

成功激活 Touch ID/ Face ID/ Fingerprint ID 后，您可以通过 Touch ID/ Face ID/ Fingerprint ID 轻松登

录恒生 HSBCnet Mobile App。下面以 Touch ID 为例介绍如何通过生物认证功能登录恒生 HSBCnet 

Mobile App，Face ID/ Fingerprint ID 的登录可参考 Touch ID。 

1） 在“用户名”屏幕上输入您的用户名，选择“继续”。 

2） 在iPhone的“主页”按钮上扫描您的指纹，成功登录后您将看到恒生HSBCnet Mobile App主屏幕。 

      

重要提示：在3次尝试后，如果您的设备无法识别您的指纹，则将要求您使用保安编码器来登录。 
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2.2.3 禁用恒生 HSBCnet Mobile App 的 Touch ID/ Face ID/ Fingerprint ID 功能 

如果您不再想使用 Touch ID/ Face ID/ Fingerprint ID 登录恒生 HSBCnet Mobile App，可按照以下步

骤禁用此功能。下面以 Touch ID 为例介绍如何禁用生物认证功能登录恒生 HSBCnet Mobile App，Face 

ID/ Fingerprint ID 的禁用可参考 Touch ID。 

1） 在您的设备上登录恒生HSBCnet Mobile App。  

2） 在菜单中选择“设定”。  

 

3） 把单选按钮推到左侧来关闭Touch ID功能。  

 

注意：此操作仅停用恒生HSBCnet Mobile App的Touch ID登录。这不会防碍您在同一设备上使用 Touch ID 登

录其它应用程序。 
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4） 如果您还在其它设备上启用了Touch ID，您也在“启用Touch ID的设备”列表中停用或删除这些设备。 

                

注意：禁用设备不会把设备从支持的设备列表中删除，要再次开启该设备的Touch ID，只需选择激活。  

如果您选择删除设备，那么再次开启该设备的Touch ID，您将需要在该设备上完成整个Touch ID启动流程。 

3. 账户信息 

1） 选择“账户”查看您有权访问的账户信息。  
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2） 可以选择屏幕右上角的更多（…）图标设定账户筛选条件（如区域、机构、账号等）及排序。 

       

         

3） 从列表中选择一个账户，详细查看该账户的余额和交易详情。浏览账户页面，可选择屏幕底端的后退/前进箭头。 
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4．付款授权 
1） 从菜单选择“付款授权”。  

 

2） 付款授权汇总屏幕将显示待授权的指令笔数。点击对应的付款类型查看待授权的付款列表。  

 

3） 在继续下一步前，请在“OTP 重新验证”页面上输入您的保安编码器验证码。  
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4） 点击您想要授权的付款指令查看付款详情。如需同时授权多笔，可以选择付款指令前面的复选框。 

 

5） 查看付款详情并选择“授权”或“发送进行修改”或“拒绝”。  
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5. 交易授权 

1） 从菜单选择“交易授权”。 

 

2） 在贸易账户汇总屏幕上选择地点/机构，修改为所需的国家/地区。选择国家/地区后，进口账户列表将显示您在

该国家/地区的账户。  

 

3） 在继续下一步前，请在“OTP 重新验证”页面上输入您的保安编码器验证码。 
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4） 在进口交易待授权屏幕选择单个或多个待授权的贸易指令。如需批量授权交易，请选择每一笔待处理记录旁边的

复选框，然后选择授权按钮。请注意，进口贷款只能单个进行授权。  

       

注意： 授权单个或批量进口票据时均会出现条款及细则屏幕。您需要接受条款及细则才能继续授权。 

5） 在授权确认屏幕选择确认以完成授权。如您希望退回以进一步授权其他待处理的贸易交易，选择查看待授权按钮。  
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6. 我的提示 

1） 从菜单选择“我的提示”。 

 

2） 在“我的提示”屏幕显示所有提示信息，可选择提示信息前面的复选框，然后选择“删除”或“授权”等操作。 

          


