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              简化用户注册流程指南 

 

 初始系统管理员如何创建新用户： 

系统管理员成功登录汇丰财资网后，登录以下模块：菜单->用户和账户管理用户创建

新用户，按照屏幕提示操作，即可完成用户创建，以及权限管理，分配安全密码器等操

作。 

 

 

第 1 步：点击“创建新用户”，需要您再次使用安全密码器验证身份。 
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 第 2 步：按照屏幕提示填写内容，星号*为必填项。完成后点击审核确认并编辑权限 
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第 3 步：设置用户权限。请根据屏幕内容为新用户设置权限。 
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第4步：如贵公司采用双重控制，还需要另外一名系统管理员进行授权操作。登录后在任务

菜单找到需要授权的记录，点击链接完成操作。在此过程中，您可以检查新建用户的权

限、安全密码器等设置状态。最后确认授权新用户创建。 

您在用户创建，权限设置过程中，遇到任何问题，请与客户服务经理或客户服务中心

（8008-30-8008）联系。 

 

新用户创建后首次激活登录： 

 

系统管理员完成新用户创建后， 新用户会收到银行发出的激活电邮，该电邮包含新用户激

活用的临时用户名，发送地址为hsbcnet.global.support@hsbc.com，如没收到，请留意是

否被您的垃圾邮箱过滤。 

 

 

 

第 1 步：打开恒生中国主页 www.hangseng.com.cn，选择恒生 HSBCnet, 并点击登录按钮。 
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第 2 步：输入您的临时用户名，点击继续。 

 

 
 

第 3 步: 点击生成激活码，系统会把激活码发到用户注册的邮箱，输入激活代码，接下来接

受服务条款 
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第 4 步：请参照电脑屏幕提示，激活并绑定您的密码器。 
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按以下步骤设置密码器密码。 

 

 
 

注意：设备会判断该 PIN 码的强弱。弱 PIN 码(如 11111 或 12345)将被拒绝，并提示(NOT 

SAFE)。请您重新输入强 PIN 码，直至系统接受。请牢记您的 PIN 码，不要泄露给任何人或记

录在任何地方。该密码器设置完成后，将与您的用户名绑定，不可与他人共享，并在今后的

日常操作中频繁使用，请务必妥善保管。 

 

第5步：安全密码器验证。在相应栏位输入安全密码器序列号。序列号显示在密码器背面下

部。按照以下步骤生成安全码并输入。 

 

按住圆形绿色按钮两秒打开密码器，输入您设置好的 PIN 码，并再次按下绿色按钮提交。设

备窗口会显示六位一次性安全码。请将该安全码输入电脑屏幕对应栏位，继续。 
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第6步：更新确认您的个人信息。请注意：目前暂只支持英文或拼音录入内容。 

 

 
 

修改临时用户名。此处给您提供唯一一次机会修改您的用户名，并请提供一组登

录问题、答案及密码。请务必牢记您在该页面输入的信息。 
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请注意：用户名为 8-76 个字符，不支持特殊字符及空格。问题需要有 1-76 个字符，例如: 

What is my favorite color? 答案需要有 6-30 个字符，不能带有空格。例如: skyblue，答案不能

与用户名或密码相同，也不能与下页的安全性问题答案相同。 
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第 7 步：设置安全问题及答案。请务必牢记您在该页面输入的信息。答案需包含 3-30 个字

符，不能包含空格，两个答案不能相同。 

 

 

 

第 8 步：完成您的首次登陆及激活操作。 

 

 


