
 
 

 
2011 年中期业绩公布记者会  

 
恒生银行副董事长兼行政总裁梁高美懿女士讲词  

 
2011 年 8 月 1 日  

 
 
欢迎各位出席恒生银行 2011 年中期业绩发布会。  
 
在讲述业绩之前，首先请各位留意画面上有关业务展望之重要提示。除

特别指明外，所引述之金额，均以港元为单位。  
 
于 2011 年上半年，由于竞争激烈加上利率低企，令净息差收窄，对香港

银行业的营运造成压力。本行将资源投放于回报与风险相称之业务，藉

此提升业绩表现。  
 
由于本行既能够提供全面的财富管理服务，亦是贸易相关服务的首选合

作伙伴，加上在人民币业务方面具有领先地位，令本行在净利息收入与

净服务费及佣金收入均录得增长。本行致力将业务发展多元化，继续取

得良好成效。  
 
财务概况  
 
股东应得溢利为 80.57 亿元，较去年上、下半年分别增加 15.7%及 1.3%。

每股盈利为 4.21 元，较去年同期上升 15.7%。   
 
除税前溢利为 93.2 亿元，较 2010 年上半年上升 15%。   
  
扣除贷款减值提拨前之营业溢利，较去年同期上升 6.4%，为 72.87 亿元，

升幅乃由净利息收入增长所带动，惟部份升幅被营业支出增加所抵销。   
 
营业溢利达 71.29 亿元，较去年上半年上升 6.5%。  
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由于本行为支持业务增长及把握业务机会而继续作出投资，加上调增员

工薪酬，营业支出因此较 2010 年上半年增加 11%，为 38.88 亿元。如

不包括内地业务，营业支出上升 9.4%。今年上半年之营业支出，大致与

去年下半年相同。本行之成本效益比率为 34.6%，而去年同期为 33.8%。 
 
平均股东资金回报率为 22.7%，而去年同期则为 22.8%。平均总资产回

报率维持于 1.7%。  
 
于 2011 年 6 月 30 日，本行之资本充足比率为 13.8%，而去年底则为

13.6%。本行之核心资本比率为 11%，略高于去年底之 10.8%。   
 
董事会宣布派发第二次中期股息每股 1.10 元。2011 年上半年之每股派

息合共 2.20 元，与去年上半年相同。  
 
由于本行继续审慎地扩展客户贷款，总资产上升 6.1%，达 9,732 亿元。 
 
由于贸易融资以及企业与私人贷款之平均结余均有增长，净利息收入较

去年同期上升 13.8%，为 76.37 亿元。赚取利息之平均资产为 8,785 亿

元，上升 14.6%。  
 
2011 年上半年之净利息收益率为 1.75%，较去年同期下跌 2 个基点。  
下跌之部分原因，乃受到存款息差收窄，以及存放于本地结算银行而收

益较低的人民币资金增加所产生之摊薄效应影响。  
 
大部份核心业务之净服务费及佣金收入均有增长，上升 7%至 25.36 亿

元。本行继续加强在财富管理业务方面的竞争优势。于 2011 年上半年，

来自零售投资基金销售之收入增长 12.2%。来自证券交易及有关服务费

之收入上升 3.4%。私人银行之服务费收入增长 25.4%，来自信用卡业务

之服务费收入亦上升 6.7%。受惠于环球贸易需求复苏，来自贸易融资及

汇款服务之收入，分别录得 21.5%及 8.2%之稳健增长。  
 
交易收入较去年同期上升 4.6%，为 9.31 亿元。外汇交易收入下降 10.5%。  
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扣除贷款减值提拨前之净营业收入上升 8.7%，为 112.53 亿元。贷款减

值提拨较去年同期上升 500 万元，为 1.58 亿元。总贷款减值准备对总客

户贷款比率改善 6 个基点，于 2011 年 6 月 30 日为 0.33%，反映本行之

有效信贷风险管理。  

 

贷款及存款  
 
本行将业务重点放于贸易融资及内地贷款，总客户贷款继续审慎地增长，

并较去年底上升 6.5%，为 5,053 亿元。  
 
在香港使用之贷款增加 0.5%，为 3,504 亿元。提供予工业、商业及金融

业之贷款上升 3.8%。  
 
贸易融资贷款上升 26%。本行积极参与香港政府推出的信贷保证计划以

支持中小型企业。  
 
个人贷款较去年底减少 3.5%。由于本行转以最优惠利率计息之按揭贷款

为主，加上政府推出冷却楼市之措施，令提供予个人之住宅按揭贷款下

跌 5.8%。信用卡贷款上升 4%。  
  
在香港以外使用之贷款较 2010 年底上升 19.9%，部份由恒生中国之客

户贷款带动。  
 
客户存款包括发出之存款证及其他债务证券，较去年底上升 4.3%，于今

年 6 月 30 日为 7,408 亿元。  
 
客户类别概况  
 
面对充满挑战之经营环境，零售银行及财富管理各项业务之销售额仍录

得增长。于 2011 年上半年，除税前溢利为 34.57 亿元。  
 
虽然各项主要业务均能维持良好表现，扣除贷款减值提拨前之营业收入

较去年同期减少 3.5%，为 60.62 亿元。此乃由于存款之成本增加、本行
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审慎控制按揭贷款之增长，以及人寿保险投资组合之投资回报下降。  
 
由于竞争激烈，本行需提供较高之存款利息，以维持与客户之业务关系，

令存款收入受到影响。来自存款的净利息收入，较去年同期下跌 17.1%。 
 
来自无抵押贷款之总营业收入较去年同期上升10%，主要受惠于本行之

优质信用卡客户基础，以及能针对市场需要之推广活动。来自信用卡之

收入增加，乃由于发出之信用卡數目较去年同期增加14.7%至219万张，

以及卡消费较去年同期增加17.5%，达380亿元。与去年底比较，信用卡

应收账项上升4%，为164亿元。  
 
尽管市场竞争激烈，于今年上半年，本行之新登记楼宇按揭市场排名，

仍保持于第三位。由于以香港银行同业拆息为基础的按揭贷款息价，下

降至前所未有之低位，本行转以最优惠利率计息之按揭贷款为重点，来

自有抵押贷款之收入因此较去年同期下降。  
  
净服务费收入及交易收入分别较去年同期增长12.3%及4.8%。其中，投

资业务继续成为主要的收入动力，投资基金之认购额上升30.8%，达210
亿元。本行采取有效之全方位策略，即使市况不明朗，投资基金销售仍

能保持强劲势头。本行管理之资金（包括私人银行业务）较去年底上升

5%，并首次突破1,600亿元。  
 
本行凭借有效的销售渠道以及适时地进行推广，令人寿保险于 2011 年上

半年取得良好之销售成绩。来自新做人寿保险业务之年度保费总额，较

去年同期上升 24%，有效保单总数亦较去年同期增加 8%。然而，由于

投资收益下降，来自保险业务之收入较去年同期下跌 9%。   
 
商业银行业务之除税前溢利上升  34%，为 23.89 亿元。扣除贷款减值提

拨前之营业溢利增长 30.8%，为 16.31 亿元。  
 
此方面之可观增长，乃由于本行以增加客户为目标，并进一步提升本行

之跨境服务，同时配合客户需要，提供具竞争力之企业财富管理产品。  
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由于本行在香港及内地之贷款组合均有增加，令来自贷款之净利息收入

增长 50.4%。非利息收入增加 11.5%。至于存款亦有健康增长，较去年

底上升 10.1%。  
 
本行在跨境交易业务方面具有优势。本行透过香港及内地团队之紧密联

系，以及与多个内地策略伙伴之合作，协助商业客户拓展跨境业务，并

建立更强大的客户转介渠道。  
 
于今年 6 月底，在本行开立之人民币商业户口已超过 65,000 个。  
 
企业银行业务之除税前溢利较去年上半年增长 61.6%，为 9.05 亿元。扣

除贷款减值提拨前之营业溢利上升 54.5%，为 8.59 亿元。此方面之强劲

溢利增长，主要乃由于贷款组合增长，带动净利息收入增加。  
 
企业银行业务致力将客户贷款组合多元化。由于市场流动资金紧绌，企

业银行业务凭借其丰富之行业知识、有效之风险管理以及在香港与内地

之专责团队紧密合作，令客户贷款较去年底增长 7.9%。   
 
在竞争激烈之环境中，企业银行业务向客户提供全面财务方案，同时亦

能善用本行之有效跨境客户关系管理系统，令存款增长 26.8%。  
 
财资业务之除税前溢利较去年同期增加 31%，为 18.73 亿元。此方面之

强劲表现，乃由于净利息收入增加，以及应占联营公司之溢利上升，抵

销了交易收入以及出售投资之收益减少之影响。营业溢利上升 38.5%，

为 12.84 亿元。  
 
在 2011 年上半年，虽然环球利率仍然低企，收益率曲线亦相对平坦，但

由于本行积极地管理资产负债组合，净利息收入仍上升 69.5%，为 10.32
亿元。  
 
外汇与证券及衍生工具交易均有强劲增长，主要由人民币产品之需求增

加带动。然而，由于来自外汇掉期活动之收入减少，交易收入下降 15%，

为 4.3 亿元。  
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内地业务  
 
由于内地业务之收入有强劲增长，恒生中国之除税前溢利较去年上半年

上升 160.1%。  
 
尽管市场充满挑战，恒生中国之存款基础有所增加，并能吸纳新客户、

扩阔贷款息差，以及令其他营业收入增加。客户贷款较去年底增长

10.5%，为 402 亿元。由于客户基础有稳健增长，总存款较去年底增加

20.5%。  
 
于今年 5 月，恒生中国迁往于去年购入位于上海陆家嘴金融区之恒生银

行大厦新总部，此乃一项重要里程碑，体现了本行对内地发展的长远投

资。  
 
个人客户数目较去年同期增加 22.2%。本行亦以争取需要跨境人民币业

务及贸易服务之客户为目标，令企业客户数目较去年同期上升 13.3%。  
 
由于净利息收入及其他营业收入均有增长，带动总营业收入较去年同期

上升 43.9%。  
 
本行与策略伙伴兴业银行的业务合作，继续支持本行在内地之长远增长。

本行应占联营公司之溢利上升 49.6%至 17.71 亿元，主要来自兴业银行。

于 3 月，本行与兴业银行签署一份谅解备忘录，进一步加强双边合作。  
 
展望  
 
尽管西方国家的经济仍然不明朗，但预料香港及内地之经济于今年下半

年，仍然会有蓬勃之发展。   
 
内地强劲的投资意欲以及内需，将会继续带动经济增长，预期内地通胀

会于今年夏季见顶，并于下半年开始回落。  
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香港的通胀相信于今年内仍会高企，但在访港旅客之带动下，消费需求

仍会保持强劲，而失业率亦会继续维持于两年多以来之低位。   
 
在此环境下，本行会继续加强于香港及内地之竞争优势，并会致力维持

高质素的资产，以及加强与长期客户的关系。至于增加服务费收入，亦

是本行之重要目标。  
 
本行继续为未来发展作出投资，亦会透过精简工序、善用资源以及进一

步发展科技平台，提高成本效益。  
 
在个人银行业务方面，本行会继续拓展财富管理业务及私人银行业务，

并会加强于中小企市场之竞争力。  
 
鉴于香港是一个竞争激烈而且成熟之市场，本行会透过加强内地业务之

发展，以取得持续之增长。随着香港发展成为主要之人民币离岸中心，

本行将会进一步在香港及内地扩展人民币产品及服务之范围。  
 
由于跨境业务转介乃重要的业务来源，本行会继续加强此方面之服务。  
 
恒生中国对分行网络投放更多资源，并将会根据《内地与香港关于建立

更紧密经贸关系的安排补充协议六》在广东惠州开设第三间异地支行。

此外，本行亦已申请于厦门开设一间分行。  
 
本行之长远目标，是在中、港两地成为富裕及中产客户的首选个人及私

人银行，同时成为大中华地区的领先商业银行。为此，本行会坚持提供

优质服务。  
 
本行有明确之业务策略方向。凭借本行之优越品牌，以及在主要市场的

稳固地位，加上忠诚及优秀之员工，本行定能继续保持优势，以满足客

户未来对银行服务之需求。  
 
多谢各位。  


	尽管市场竞争激烈，于今年上半年，本行之新登记楼宇按揭市场排名，仍保持于第三位。由于以香港银行同业拆息为基础的按揭贷款息价，下降至前所未有之低位，本行转以最优惠利率计息之按揭贷款为重点，来自有抵押贷款之收入因此较去年同期下降。

