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2020年金融知识普及月—保护您的权益，恒生中国为您保驾护航 

 

恒生中国 

秉承 

权利·责任·风险的责任金融经营理念 

提升全民金融素养 

时刻保障金融消费者合法权益 

 

 

恒生中国持续践行责任金融的经营理念，我们迎来了“2020 年金融知识普及月”。保护

我们的消费者，提高消费者权益意识是我们每个恒生人的职责和义务。本次宣传月，就让我

们一起来了解作为一位金融消费者的权利，以及常见的非法金融活动，帮助金融消费者提升

风险责任意识和风险管理能力，切实守住金融风险底线，构建和谐的金融消费环境。 

 

1. 金融消费者八项权利  
 财产安全权 

恒生中国审慎经营，采取严格的内控措施和科学的技术监控手段，严格区分机构自身资产与客户

资产，保护客户财产安全。 

 

 知情权 

恒生中国以通俗易懂的语言，及时、真实、准确、全面地向金融消费者披露可能影响其决策的信

息，充分提示风险。 

 

 自主选择权 

在法律法规和监管规定允许范围内，恒生中国充分尊重金融消费者意愿，由消费者自主选择、自

行决定是否购买金融产品或接受金融服务。 

 

 公平交易权 

恒生中国不设置违反公平原则的交易条件，在格式合同中不加重金融消费者责任、限制或者排除

金融消费者合法权利。 

 

 依法求偿权 

恒生中国切实履行金融消费者投诉处理本体责任，在机构内部建立多层级投诉处理机制，完善投

诉处理程序，建立投诉办理情况查询系统。 

 

 受教育权 

恒生中国进一步强化金融消费者教育，积极组织或参与金融知识普及活动，开展广泛、持续的日

常性金融消费者教育。 
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2. 线上普及金融知识 
恒生中国时刻保障金融消费者合法权益，制作了以下各类易保存的金融风险防范的电子刊

物，以真实案例，生动形象为您普及各种诈骗套路，提升消费者权益保护风险防范意识。 

 

 

即刻扫描二维码，一起来学习吧！ 

违法违规互联网金融  

 

防范非法集资 

 

支付结算  

 

个人信用  

 

 

立刻扫码关注恒生中国官方微信 

恒生中国“恒小星”在这个 9 月， 

每周都会带给您生动有趣的“以案说险”案例哦 
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3. 金融知识学一点 钱袋腰包鼓一点 
（1） 违法违规互联网金融活动：如“月收益 30%”、“1 万元一年变 30 万元”、“满 15 天

即可提现”等虚拟理财多以“互助”、“慈善”、“复利”为噱头，以高收益、低门槛、快

回报为诱饵，靠不断发展新的投资者实现虚高利润，宣传推广、资金运转等活动完全依

托网络进行。 

（2） 利用疫情发布虚假信息实施诈骗：不法分子利用疫情发布虚假信息实施诈骗，侵害

消费者利益。诈骗手法主要集中在通过“退改签”电信诈骗中窃取银行卡号、密码、验

证码等敏感信息，转走卡内余额；以及在网络平台以“采购防护物资”“献爱心”等为

幌子发布虚假信息，诱骗消费者转账，使消费者账户资金受损。 

（3） 非法集资骗局：很多打着境外投资、高新科技开发的旗号，假冒或虚构国际知名公

司设立网站，并在网上发布销售境外基金、原始股、境外上市、开发高新技术等信息，

许诺高额预期回报，诱骗人们向指定的个人账户汇入资金，然后关闭网站，携款逃匿。 

（4） 招工“美容贷”诈骗套路：招工“美容贷”是医疗美容机构通过托管、外包、代理

等方式，与招工团伙合谋，利用年轻女性急切求职的心理，以高薪工作诱骗事主到美容

机构整形，骗取事主美容整形贷款费用的违法犯罪行为。在参加网络招聘时，要根据自

己的实际情况慎重选择，对于夸大薪酬程度并设置用工前提条件（整容等）的招聘岗位

要提高警惕，切勿轻易相信，以免落入套路骗局，影响人身财产安全。发现被骗后，要

及时报警。 

 

4. 足不出户享受金融服务 

 在线查询个人信用报告 
疫情期间亦需要保持良好的信用意识和习惯，避免因出现不良记录而给自己造成不利影响 

如您需要查询征信记录，个人可通过登录“个人信用信息服务平台”足不出户就能完成查询

个人信用报告。 

小提示：如果目前您的信用报告中已存在不良记录，那要避免再出现新的不良记录，并尽快重新建立个人

的守信记录。商业银行等金融机构在判断用户的信用状况时，着重考察的是用户近期的信贷交易情况。如

果您偶尔出现了逾期还款，但此后都是按时、足额还款，这足以证明您信用状况正在向好的方向发展。 

 

 优先选择电子银行服务 
如需办理银行业务，建议您优先选择以下恒生中国电子银行服务。恒生中国将全程保障线上

业务办理渠道服务的运行及体验。 

1) 个人网上银行 - 个人业务的主要功能有： 

 账户查询 

 转账及汇款服务 

 结售汇 

 外币兑换 

 定期存款 

 结构性存款 

 电子结单/电子交易通知服务等 

2) 个人手机银行 - 个人业务的主要功能有： 

 一键掌握账户详情 

 一键畅享境内转账 

 一键搞定定期存款 

 一键购买国内基金 
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 一键了解理财咨询 

 

 手机号码转账 
手机号码支付是央行清算中心依托网上支付跨行清算系统（IBPS）推出的业务，它支持通过

提供接收人手机号码自动关联银行卡号完成跨行支付业务。恒生中国手机银行现已支持“手

机号转账”功能，就可以省去“输入卡号”这个步骤，轻松进行汇款了。 

 

 7 * 24 小时电话理财服务 

恒生电话理财中心的服务却始终保持着高效率，践行着 7*24 小时的不间断优质服务，将温

暖而迅速的服务送到每位客户心中。 

如您需要查询或投诉，请拨打以下免费服务热线，使用电话理财服务。 

8008 30 8008 限中国内地固话 免费拨打 

+86 4008 30 8008 

+86 20 8396 9669 
适用于手机用户或非中国内地地区拨打 

*请注意部分海外国家无法拨打 400 热线。 

 

5. 了解存款保险，保障您的存款安全 
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