
 

 

恒生银行（中国）有限公司刊发 
PUBLIC 

 

有关伪冒恒生网站之声明 

 

近期发现有不法分子假冒银行名义发送“网络钓鱼“欺诈短信，谎称客户在银

行的预留信息发生变更，以此诱骗客户点击虚假网页，骗取客户的银行账号、

身份证号、手机号、短信验证码、交易密码等信息，从而通过冒用短信认证和

客户身份来盗取资金。 

 

特此提醒客户不要轻信可疑短信、陌生邮件，不要点击可疑链接，不要尝试在

非官方渠道输入登录信息，不要轻易披露任何个人资料。我行不会通过电话短

信或电邮的超链接、即时通讯软件或其他非正式渠道要求客户登入个人网银，

或要求客户提供如身份证、一次性密码等个人资料。 

 

恒生银行在此重申，我行的香港网址为 www.hangseng.com，恒生（中国）

的网址为 www.hangseng.com.cn。客户如需使用网上银行服务，应在浏览器

上的地址栏输入银行的正确网址。请务必通过我行官方渠道办理业务。 

 

如发生欺诈事件，请向公安机关报案或致电我行客服热线8008308008。 
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