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电话银行自动语音系统功能升级 
 

 

尊敬的恒生中国客户： 

 

感谢您对我行电话银行服务的支持，为了给您提供更便捷的空中服务渠道，我行将于2017年8

月初对现有自助语音服务进行全面升级。 

 

升级后，您可以随时通过8008-30-4888进行借记卡密码和电话密码的更改，更可以更快捷的

接通我们的专人服务，为您提供个人账户服务和最新优惠相关的咨询。 

 

 一号键：『更改电话理财密码』 

 二号键：『查询汇价及利率』 

 三号键：『更改借记卡密码』 

 零号键：『联系客户服务代表』 

 
 

如需了解更多可致我行电客户服务热线（8008 30 8008 或 4008 30 8008）进行咨询。 

 

 

 

恒生银行（中国）有限公司 

 

2017年07月07日 

 
 


