
 

 

众志恒心｜疫情期间网点营业安排及电子银行服务保障 

 

恒生中国积极落实疫情防控和金融服务保障工作要求，确保在疫情防控期间，客户

和群众的金融服务需求得到有效保障。 

 

以下为 2 月 3 日至 2 月 7 日期间恢复营业的分支行及服务范围 (个人业务除现金业务外) ： 

 北京分行（公司业务） 

北京嘉里中心支行（个人业务） 

济南分行（公司业务） 

天津分行（公司业务） 

天津津门支行（个人业务） 

上海分行（公司业务、个人业务） 
 

杭州分行（公司业务、个人业务） 

宁波分行（公司业务） 

南京分行（公司业务） 

厦门分行（公司业务） 

福州分行（公司业务） 

成都分行（公司业务） 

昆明分行（公司业务） 

 深圳分行（公司业务、个人业务） 

东莞分行（公司业务、个人业务） 

广州分行（公司业务、个人业务） 

 

 

*由于疫情持续变化，各行所最终对外营业时间以当地政府规定为准。如您近日有
亲临网点的业务需要，请提前致电恒生中国客户服务热线查询网点最新服务。 



 

 

 

抗击疫情，众志恒心！ 

 

考虑到目前的疫情形势，建议您减少出行，优先选择电子银行服务。 

恒生中国将全程保障手机银行、网上银行等线上业务办理渠道的服务： 

 

7*24小时的个人银行服务，客户可通过个人电脑及个人网银保安密码器，线上处理个人业务。

主要功能有： 

（以下部分业务办理时段以网上银行实际提示为准） 

 

查阅个人名下在恒生银行（中国）有限公司的任何分/支行开立的各项活期储蓄、定期存款

及贷款记录。 

 

⁃  个人同名账户之间进行相同币种的转账（免费） 

⁃  转账至预先登记的第三者名下的恒生中国账户（免费） 

⁃  转账至预先登记的其它银行的账户（免费） 

⁃  将人民币电汇专户中的人民币汇回至预先登记的香港恒生银行的人民币账户 

 

可办理境内个人年度总额以内经常项目非经营性结汇/购汇，和境外个人年度总额以内经常

项目非经营性结汇。 

 

可办理在我行已开立外币储蓄账户的不同外币币种之间的兑换业务。 

 

开立定期存款，并设定/更改到期指示。 

 

在线购买保本及部分保本结构性存款产品。 



 

 

 

- 查阅/下载电子结单，确保客户快捷收取银行结单。 

- 电子交易通知服务—通过“读取信息/电子交易通知”，及时读取银行发送的交易通知。 

 

我行特设24小时免费热线，可拨打客户服务热线与本行的客户服务专员联系。 

 

 

手机下载全新恒生中国个人手机银行，并通过个人网银用户名及密码登录使用。 

 

⁃  一键掌握账户详情 

⁃  一键畅享境内转账（免费） 

⁃  一键搞定定期存款 

⁃  一键购买国内基金 

⁃  一键了解理财资讯 

 

 

恒生中国APP目前支持苹果系统和安卓系统，请访问苹果官方App Store、华为应用市场、

Google Play，搜索“恒生中国”后选择下载/安装。 

为了确保您可以全面体验手机银行服务，请更新至最新版本。 

 

 

⁃  绑定恒生中国借记卡快捷支付(支付宝及财付通） 

⁃  尚未开通个人网上银行服务的借记卡客户，可致电电话理财中心开通第三方支付服

务。 

 

 



 

 

 

拨打以下免费服务热线，使用电话理财服务。 

「优越」专线 

 

*请注意部分海外国家无法拨打400热线。 

普通个人理财服务热线 

 

 

1. 查询账户结余和交易明细 

2. 投资理财产品查询 

3. 人民币转帐及同种外币转帐 

4. 同名账户之外币买卖（不涉及人民币） 

5. 开通第三方支付功能 

6. 开立或续存定期存款 

7. 修改定期存款之到期指示 

8. 查询汇价及利率 

9. 查询各项个人理财服务详情 

10. 借记卡挂失 
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