
 

 

 

2012 年中期业绩公布  

 

恒生银行副董事长兼行政总裁李慧敏女士讲词  

 

2012 年 7 月 30 日  

 

 

欢迎各位出席恒生银行 2012 年中期业绩发布会。  

 

在讲述业绩之前，首先请各位留意萤幕上有关业务展望之重要提示。

除特别指明外，所引述之金额，均以港元为单位。  

 

业绩回顾  

 

恒生于 2012 年上半年取得令人鼓舞之成绩。扣除贷款减值提拨前之

营业溢利及股东应得溢利，均较去年同期上升 14%。各项业务类别之

收入及溢利均有增加，净利息收入及非利息收入亦录得增长。  

 

本行之优越品牌，庞大销售网络及稳健财务基础，均有效地深化与现

有客户之关系并吸纳新客户。客户存款增长 4%，市场占有率亦有所

增加。  

 

由于本行拥有雄厚的财务实力以及具备深厚的行业知识，因此本行能

够以审慎为原则拓展贷款业务，并能于本港竞争激烈之按揭、信用卡

及企业贷款市场，提升市场占有率。  
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净利息收益率改善至 1.85%，而去年上、下半年，分别为 1.75%及

1.80%。  

 

本行进一步将收入种类多元化，非利息收入占本行总营业收入之 33%。 

 

凭借本行之多元化产品及优质服务声誉，令财富管理业务继续成为本

行之核心收入来源之一。虽然投资业务的经营环境充满挑战，但本行

推出具吸引力之人寿保险方案，带动财富管理业务收入增长 15%。  

 

本行透过香港与内地团队的紧密合作，加强内部及对外之业务转介，

进一步巩固本行于提供跨境金融服务之首选银行地位。本行适时推出

创新之人民币产品及服务，有助加强本行在这个快速增长市场的领导

地位。  

 

本行策略性地调配资源，以拓展内地之服务覆盖范围及业务范畴，其

中包括恒生中国新增设之四个网点，以及根据《内地与香港关于建立

更紧密经贸关系的安排》，成立一间合资证券投资咨询公司。  

 

财务概况  

 

股东应得溢利增加至 93.02 亿元，较 2011 年上、下半年，分别增加

14%及 7%。每股盈利较去年同期上升 14%，为 4.87 元。  

 

董事会宣布派发第二次中期股息每股 1.10 元。2012 年上半年之每股

派息合共 2.20 元，与 2011 年上半年相同。  
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除税前溢利为 106.59 亿元，较 2011 年上、下半年，分别增加 14%及

8%。  

 

营业溢利为 80.34 亿元，较 2011 年上、下半年，分别增加 13%及 14%。  

 

营业支出上升 5%，为 40.77 亿元。主要由于员工相关之费用增加，

当中包括与表现挂钩之酬金。如不包括内地业务，营业支出上升 3%。  

 

由于扣除贷款减值提拨前之净营业收入增长 10%，高于营业支出之增

幅，令本行之成本效益比率改善至 33%，较 2011 年上半年，改善 1.6

个百分点。  

 

平均股东资金回报率为 22.9%，而 2011 年上、下半年则分别为 22.8%

及 22.6%。  

 

总资产较 2011 年底增加 3%，达到 10,059 亿元。平均总资产回报率

为 1.9%，2011 年上、下半年，则分别为 1.7%及 1.8%。  

 

净利息收入较去年同期上升 8%，为 82.86 亿元，乃受惠于赚取利息

之平均资产增加 2%、贷款及存款息差改善，以及人寿保险资金投资

组合之回报增加。与 2011 年下半年比较，净利息收入上升 2%。  

 

非利息收入增加至 40.74 亿元，较 2011 年上、下半年，分别增长 13%

及 26%。  
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净服务费收入下降 5%，为 24.08 亿元。来自证券经纪及相关服务，

以及零售投资基金销售之服务费收入减少，但部份跌幅被信用卡业务、

信贷业务及保险代理业务之服务费收入增加所抵销。与 2011 年下半

年比较，净服务费收入上升 5%。  

 

交易收入上升 26%，为 11.7 亿元。外汇交易收入上升 51%，反映客

户对人民币外汇挂钩结构性产品有强大需求。与 2011 年下半年比较，

交易收入上升 35%。  

 

本行应占联营公司之溢利上升 32%，主要由于兴业银行之贷款及服务

费收入录得强劲增长。  

 

贷款减值提拨为 2.49 亿元，较去年上半年增加 9,100 万元，但较去年

下半年减少 3,300 万元。  

 

于 2012 年 6 月 30 日，本行之资本充足比率为 13.9%，较 2011 年底

减少 0.4 个百分点，反映资本基础及风险加权资产均有增加之综合影

响。核心资本比率为 11.7%，而去年底则为 11.6%。   

 

贷款及存款  

 

总客户贷款较 2011 年底上升 5%，为 5,066 亿元。本行继续以审慎为

原则管理信贷风险及维持高资产质素。总贷款减值准备对总客户贷款

比率为 0.33%，改善 2 个基点。  

 

在香港使用之贷款总额增加 5%，为 3,580 亿元。  
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凭借本行之出色客户关系管理，令本行能够增加对大部份行业之贷款。

提供予商业客户之贷款增加 5%。  

 

个人贷款（不包括政府「居者有其屋计划」之按揭贷款）增长 6%。

市场竞争激烈，本行之住宅按揭贷款仍录得 8%之增长。  

 

在香港以外使用之贷款上升 16%。  

 

由于国际贸易放缓以及部分短期贷款到期，贸易融资贷款因而下跌

13%。然而，由于本行积极管理有关业务组合，贸易收入只轻微下降

1%。  

 

包括已发行之存款证及其他债务证券之客户存款上升 4%，为 7,718

亿元，主要由储蓄存款增加所带动。  

 

香港及其他业务  

 

零售银行及财富管理业务在香港之除税前溢利上升 16%，为 39.86 亿

元。扣除贷款减值提拨前之营业溢利增长 14%，为 40.56 亿元。营业

溢利上升 12%，为 38.67 亿元。  

 

由于信用卡业务增长、存款息差压力纾缓，以及来自人寿保险资金投

资组合之回报增加，带动净利息收入上升 10%，为 42.76 亿元。  
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投资气氛疲弱，本行之多元化人寿保险产品，成为财富管理业务之重

要收入来源。  

 

本行扩大所提供之人寿保险方案，推出「悦  • 享连连」年金人寿保险

计划，以进一步吸纳退休人士成为客户，并提升现有产品之特点。本

行亦同时将申请手续简化，此等措施均有助增加本行于主要客户群之

市场渗透率。人寿保险收入增长 63%，为 16.16 亿元；有效保单总数

增加 10%，而新做人寿保险业务之年度保费总额则增长 14%。  

 

来自投资服务之收入减少 25%，为 10.71 亿元。本行之证券户口数目

增长 4%，但由于股市成交量减少，相关收入下降 32%。本行推出新

零售投资产品，包括全球首只以人民币计价的黄金交易所买卖基金，

加强本行于财富管理服务及人民币服务之市场领导地位。  

 

整体而言，来自财富管理业务之收入为 27.8 亿元，较 2011 年上、下

半年分别增加 11%及 37%。  

 

本行采取有效的市场推广及吸纳新客户之活动，所发行之信用卡总数

达到 230 万张。卡消费及应收账项分别增长 13%及 12%，带动信用卡

业务收入增加 11%。  

 

本行提供之增值服务，其中包括按揭中心及专业按揭顾问，为客户提

供方便之一站式服务，有助本行之按揭贷款录得稳健增长。本行推出

之创新产品，包括全港首创与人民币及港币储蓄户口相連的「恒生双

币 Mortgage-Link」按揭计划，亦有助本行向目标客户群吸纳新业务。
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于今年上半年，以新做楼宇按揭计算，本行之市场占有率为香港第二

位。  

 

企业及商业银行业务在香港之除税前溢利上升 19%，为 27.28 亿元。

扣除贷款减值提拨前之营业溢利增加 16%，为 26.94 亿元。营业溢利

上升 19%，为 27.27 亿元。  

 

净利息收入较去年同期增加 12%，为 24.35 亿元。  

 

本行优化客户管理策略，于维持有效信贷风险管理之同时，亦能增加

贷款及令贷款组合多元化。本行积极参与银团贷款，于 2012 年上半

年以宗数计算，本行在香港及澳门银团贷款牵头行排名榜名列首位。

客户存款增长 8%。  

 

本行致力将收入多元化取得良好进展，非利息收入上升 12%，为 11.05

亿元。经济环境不明朗，本行协助客户管理业务风险及寻找可提高收

益的投资机会，令净服务费收入上升 18%，当中主要来自保险及财资

产品之销售。  

 

来自企业财富管理业务之收入上升 19%，主要来自投资及保险服务。

其对企业及商业银行业务总营业收入之贡献为 12%。  

 

本行进一步加强吸纳新客户，以争取更多贸易相关业务。与去年底比

较，商业客户数目增加 6.3%。于今年 6 月，在新增客户中，内地公司

客户占 44%，而去年 12 月则为 26 %。与去年底比较，人民币户口数

目增加 11%。  
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财资业务之除税前溢利及营业溢利均增长 7%，为 13.13 亿元。  

 

利率低企令证券投资之回报受到影响，净利息收入下降 12%，为 8.52

亿元。然而，此方面之影响，被交易收入项下来自外汇掉期活动之收

入增加所抵销。非利息收入增加 61%，为 5.94 亿元。随着人民币业

务在香港进一步开放，本行采取措施以配合客户日益增加的需求，同

时推出新产品，包括创新之「恒生人民币黄金交易所买卖基金」，以

促进人民币市场发展及提升本行之领先地位。  

 

内地业务  

 

恒生中国之总营业收入较去年同期上升 29%，主要由净利息收入增长

34%所带动。营业溢利则上升 31%。  

 

存款较 2011 年底上升 7%。本行非常重视信贷质素，客户贷款上升

6%，净利息收益率亦有所改善。  

 

凭借本行在提供财富管理及商业银行服务方面之优势，恒生中国之个

人及商业客户，分别较去年同期增加 16%及 6%。  

 

继厦门新分行以及北京、天津及顺德之新支行开业后，恒生中国之网

点已增至 43 个，分布于 15 个内地城市。本行正筹备于今年下半年在

珠海、江门及天津开设新支行。  
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于今年 3 月获得批准后，本行之全资附属公司恒生证券已经与广州证

券在广东合作成立一间合资证券投资咨询公司。  

 

该公司名为「广州广证恒生证券投资咨询有限公司」，并已于本月初

投入运作。除进一步加强本行之内地业务范畴外，亦有助提升本行在

大中华地区，作为目标客户群之主要金融服务提供者之地位。  

 

本行继续受惠于与内地策略伙伴兴业银行紧密合作所带来之协同效益。  

 

连同来自应占联营公司之溢利，于 2012 年上半年，内地业务占本行

除税前溢利之 23%，而去年同期则为 18%。  

 

为未来增长做好准备  

 

由于环球经济不明朗，银行同业为维持收入及市场占有率，彼此之竞

争将会更趋激烈，因此，今年下半年之经营环境仍将充满挑战。   

 

本行之目标，是成为香港具领导地位之本地银行，以及在大中华地区，

成为向个人和企业客户提供财富管理及贸易方案之首选银行。  

 

本行在内地及香港拥有庞大之分行网络、忠诚之客户、雄厚之财务实

力以及优越之品牌。本行将会致力巩固于核心银行业务的领导地位、

扩大存款及收入之基础并作多元化发展，并以审慎为原则扩展贷款业

务。本行在香港拥有超逾 300 万名个人客户，占成年人口超过一半，

本行会致力吸纳新客户并深化与现有客户之关系。本行亦会善用能够
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紧贴市场需要之业务能力，以及全面之服务渠道，把握跨境人民币业

务带来之商机及进一步加强本行之财富管理服务。  

 

内地方面，本行会采取均衡之增长策略，按既定目标扩展分行网络、

吸纳更多目标客户，以及培养人才。凭借本行于香港之优越业务能力，

本行会透过提供优质服务、卓越之财富管理产品，并以稳健之步伐扩

展业务，突显本行之独特市场定位。本行将与策略伙伴有效地合作，

以把握新商机，特别是该等能充份发挥本行跨境服务竞争优势之业务。 

 

本行会继续致力推动可持续之增长。本行以提供优质服务为宗旨，并

会坚持以诚信经营业务、提升营运效益，以及在控制风险与增加回报

之间取得良好平衡。本行会加强内地与香港团队之业务联动、保持良

好企业管治，并进一步投放资源，以提高员工之业务能力与知识。  

 

于努力实现目标之同时，本行亦会透过积极参与各项支持教育、社会

福利、体育发展，以及环保之活动，继续承担本行对促进社会发展以

及福祉之一贯承诺。  

 

恒生在忠诚客户的支持以及尽心尽责之员工配合下，已经为于大中华

地区取得可持续增长作好准备，以期为客户、股东，以至社会带来长

远利益。  

 

多谢各位。  


