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恒生HSBCnet最低系统要求 

要登入恒生 HSBCnet，阁下需要有合适的软件平台（操作系统及互联网浏览器）及硬件（阁下电脑的整

体配置）。 
 
软件要求： 
 
为让阁下感受到最佳的体验和得到最高的互联网安全性，恒生（中国）定期检讨恒生 HSBCnet 的软件支

持。自 2010 年 6 月 23 日起，阁下可以使用下述浏览器及操作系统登入恒生 HSBCnet。其它软件或许可

以支持恒生 HSBCnet 的使用，但若阁下在使用过程中遇到问题时，我行可能无法提供针对性的操作支援。 
 
Windows 7 操作系统现已被正式认可支持恒生 HSBCnet 的使用，同时正在进行一些针对供应商特性的测

试，到目前为止一切操作正常。如果阁下在使用 Windows 7 登入恒生 HSBCnet 的过程中遇到任何疑问，

欢迎联络我们当地的恒生 HSBCnet 客户服务人员。 
 
建议系统软件 

操作系统 浏览器 

Windows XP Internet Explorer 6, Internet Explorer 7, Internet Explorer 8 

Windows Vista Internet Explorer 7, Internet Explorer 8 

Windows 7 Internet Explorer 7, Internet Explorer 8 

请注意: 所有的操作系统和浏览器配置都应及时更新，请下载由该软件制造商提供的最新程序包及安全补丁。 

 

所有的浏览器版本均须有 128 位加密密钥保护。如需检查浏览器的保安强度，阁下可以点选工具栏中“帮

助”下的“关于 Internet Explorer”，检查“密码强度（Cipher Strength）”是否为 128 位。 
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若阁下的软件满足上述标准，阁下将可以顺利地使用恒生 HSBCnet 服务。如果在系统性能上还有一些差

距，请尝试以下方法： 

 从微软网站下载最新的浏览器 （www.microsoft.com/windows/ie） 

 下载微软 IE 浏览器某些版本的额外补丁（www.microsoft.com/technet/security） 

 
硬件要求：请参考微软网站关于操作系统及浏览器的电脑硬件要求 

 

屏幕要求：1024 x 768 精度, 256 色彩  

 

网络连接：建议 – 高速互联网或宽带连接。最低网络连接速度要求：56kbps 
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